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Proces stvaranja politika na ,, ulicnom
nivou*

- U birokratijama javnog sektora zaposljavaju se ljudi sa nerazvijenom
licnom tendencijom da i1zazivaju promjene u svom okruzenju. Oni se
rukovode napisanim pravilima. Merton ovo detaljnije objasnjava u
svom radu, navodeéi niz uticaja : zahtjev birokratije za pouzdanim
reagovanjem 1 privrzenost propisima, praksa koja pravila preoblikuje
u apsolutna, praksa koja stvara sukob sa pocetnom namjerom da
sluzbenici fleksibilno reaguju u posebnim slucajevima 1 samim tim
ugrozava efikasnost rada.

- Rad Michaela Lipskog spada u novije teorije birokratske licnosti. On
govori o birokratiji ,,ulicnog nivoa® 1 naglasak stavlja na nacin na koji
sluzbenici odlucuju primjenjivati jedna pravila a zanemaruju druga.




Proces stvaranja politika na ,, ulicnom
nivou*

- ,,Birokrati ulicnog nivoa” donose odluke o drugim ljudima. Oni sami
odluc¢uju, na osnovu licne procjene o zahtjevu klijenata kako mu izaci
u susret, koje pravne mehanizme koji su mu na raspolaganju
1skoristiti u konkretnom slucaju.

- Lipski smatra da je uloga ,,birokrata ulicnog nivao” otudena, jer svoj
rad obavljaju na dijelu proizvoda, da ne postoji kontrola stvarnog
ucinka 1 dinamike rada

- Ovi birokrati ¢e se prije sloziti sa svim pravilima, 1ako su im
nametnuti, nego sto ¢e posegnuti da ,,prosire” svoju slobodu u radu.
Lipski naglasava ,,odbrane od slobode odluc¢ivanja” kao ,,mehanizme
prezivljavanja”. Naime, takav pristup sluzbi od strane ,,birokrata
ulicnog nivoa” predstavlja njihovu sigurnost 1 mogucénost da 1 dalje
rade. Za njih je sluzba ve¢ dovoljna nagrada sama po sebi.




Proces stvaranja politika na ,,ulicnom
nivou*

- Lipski posebnu paznju posveéuje nacinu na koji ,,birokrati ulicnog
nivoa’ kategorizuju svoje klijente 1 kroz obavljenu kategorizaciju
reaguju rutinski na njithove potrebe. Te reakcije naziva ,,
mehanizmima za psiholosko savladavanje teskoca”. Rijec je o
pojednostavljenom posmatranju klijenta, njegovog zahtjeva, velicini
odgovornosti koju nosi ,,tezina” konkretnog slucaja. Takva primjena
stereotipa olaksava prilaz ljudima, procjenu njihovih namjera 1
njihove upucéenosti u informacije koje se ticu njihovog problema.

- Takva praksa stvara podlogu diskriminatornom ponasanju
baziranom na predrasudama

- ,,Ulicn1 nivo” govorli o tome da je u pitanju prvi nivo javnih
organizacija. Interakcija 1zmedu ovog nivoa 1 svih hijerarhijski visih
nivoa u fazama javne politike je od 1zuzetnog znacaja.
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- Strucnost birokratije:

Merton, Marx 1 Lipsky: stru¢no znanje pomaze zaposljenim u organizaciji
da fleksibilnije obavljaju radne zadatke, tj. da se lakse prilagode novim
1zazovima u poslu. Moguéi problem je taj sto su strucnjaci spremniji 1
sposobniji da i1zmanipuliSu svojim polozajem radi ostvarenja licnih
interesa.

- Analiza struc¢nosti

Kao atributi struke najcesée se pominju : sistemska teorija, autoritet,
odobrenje zajednice, eticki kodeks 1 kultura.

Veza pojmova birokratije 1 strucnosti. Strucnost je uvijek oznacavala nesto
1znad birokratije. Strucnost je atribut svakog zanimanja koje ima dobar
javnl 1midz, 1 ona stvaranjem takvog imidza zeli da se distancira od
birokratije, koja u javnosti budi negativne asocijacije.




Analiza strukovne autonomije :
Mashawljev pristup

- Marshaw istice tr1 modela pravednosti 1 to:

-model birokratske racionalnosti - odluke precizno 1 jasno odrazavaju
ciljeve onoga koji 1h donosi; ima za cilj da se odluke sprovedu kako je 1
zamisljeno,

-model profesionalnog tretmana - zahtijeva primjenu specijalistickih
vjestina u slozenim situacijama odlucivanja; kao primarni cilj 1istice
zadovoljstvo klijenata, razvija se u interpersonalnoj organizaciji.

-model moralnog prosudivanja - istiCe znacaj nezavisnostl 1 pravicnosti;
1ma za cilj rjesavanje sukoba, razvija se, takode, u interpersonalnoj
organizaciji.

Druga dva modela su potpora opravdanju za visok nivo diskrecije 1
1zazivaju pitanja o odgovornosti. Kod modela birokratske racionalnosti
kombinacija politicke 1 pravne odgovornosti je opste primjenljiva.




Analiza strukovne autonomije :
Mashawljev pristup

- Pitanje - u kojoj mjeri se konfiguracija drugog argumenta mijenja u
korist onih koji zele da kontrolisu struke?

-Profesionalni tretman obuhvata diskreciju unutar opsteg okvira
formiranog odredenim smjernicama. Te smjernice imaju svoj jaci 1
slabiji dio: jaci ¢ine direktive 1 kodovi, a slabiji dio savjeti 1 protokoli.

-Model javnih politika koji se temelji na top down modelu tretira
smjernice kao kao strukturiran niz mjera donesen 1 ureden od strane
zakonodavstva, resornog ministarstva.

-Model profesionalnog tretmana smatra samu profesiju i1zvorom
najboljih smjernica, npr. smjernice se mogu definisati konsenzusom o
praksi 1l1 sprovedenim istrazivanjem.




